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Correlazioni - Modulo profilo professionale


	Titolo modulo: FORMULAZIONE E ILLUSTRAZIONE DELLA PROPOSTA DI PRODOTTI/SERVIZI  
	Durata - ore: 24
	Codice: SAP061
	Figura professionale: [123] ACCONCIATORE
[120] ESTETISTA
	Prerequisiti Formativi: [SAP060] Stile di comportamento e linguaggio favorevoli all'accoglienza,  benessere e soddisfazione del cliente

	Prestazione attesa al termine del modulo: Formulare e illustrare la proposta di prodotti/proposte descivendone le caratteristiche e l'efficacia
	Contenuti: Tecniche e strategie di comunicazione nella rilevazione dei bisogni del cliente: approfondimenti e casi di contesto
Tecniche e strategie di marketing: approfondimenti e casi di contesto
Tecniche e strategie di fidelizzazione del cliente: approfondimenti e casi di contesto
Caratteristiche, elementi descrittivi, componenti e modalità di applicazione di un prodotto cosmetico professionale

	Metodologia prevalente: Simulazioni e lavoro in sottogruppi supportate da osservazione e intervento di valore teorico del docente con eventuale utilizzo di videocamera
	Metodologie di prossimità: Riflessioni sull’esperienza delle esercitazioni, lezione frontale a supporto e sostegno delle riflessioni in plenaria; analisi di casi
	Modalità di verifica della prestazione attesa: Osservazione del docente con ausilio di scheda strutturata e riflessione con ripresa dei contenuti necessari


	Area di attività: Diagnosi, proposta e verifica del servizio nel salone
	Competenza: Gestire la fase di diagnosi e consulenza nelle diverse fasi di lavorazione coinvolgendo e mettendo a proprio agio il cliente
	Abilità: Utilizzare tecniche e strumenti di intervista adatte al contesto e alla tipologia di cliente
Adottare modalità verbali e non verbali di ascolto e osservazione attivi
Proporre il proseguimento del trattamento domiciliare con prodotti adeguati in continuità con il servizio erogato in salone

	Conoscenze: Tipologie di prodotti: caratteristiche e modalità d’uso
Strategie di comunicazione
Tecniche di marketing e fidelizzazione del cliente





